附件1

昌吉市基层医疗机构绩效考核分配

管理办法（试行）

为深化医药卫生体制改革，全面推进基层医疗机构绩效工资制度，充分调动基层医疗卫生人员的工作积极性，按照《昌吉州推进基层医疗卫生机构“一类保障”、二类管理”改革的实施意见》（昌州政办发〔2020〕77号），制定本办法。

1、 指导思想

坚持“保基本、强基层、建机制”原则，以公平可及、群众受益为出发点和立足点，强化基层医疗卫生服务体系建设，提高基层服务能力，强化绩效考核，建立以公益性为导向、以服务质量和效率为核心、以岗位责任和绩效为基础的奖惩机制，推动基层医疗卫生机构持续提升服务能力和改进服务质量，努力为人民群众提供安全、有效、方便、经济的医疗卫生服务。

2、 考核原则

（一）坚持贡献性。建立完善按岗定酬、按劳取酬、绩效挂钩、多劳多得的绩效收入分配机制，调动激发基层医疗机构工作人员主动贡献、积极工作的内生动力。

（二）突出导向性。向“技术含量高、风险程度大、工作负荷强、管理责任重”的一线岗位倾斜，充分调动工作人员的积极性和主动性。

（三）保证公平性。坚持以公开促公正、以公正保公平，做到考核内容公开、考核程序公开、考核结果公开、绩效工资发放公开，确保考核全程公平公正，力求工作人员认可认同。

三、组织机构

成立昌吉市基层医疗机构绩效考核领导小组，成员如下：
组  长：杨  军   市卫健委主任

副组长：高新宇   市卫健委副主任

熊  健   新医大一附院昌吉分院党委书记

徐智琴   市人社局副局长

陶发喜   市财政局副局长

张  勇   市人民医院党委书记、院长        

王  兰   市疾控中心主任

董艳红   市妇幼保健计划生育服务中心主任

曹利刚   市卫生计生综合监督执法局局长

王玉鑫   市机构编制服务中心主任

赵松柏   市医保局行政办主任

成  员：马  燕   市卫健委卫生健康服务中心主任

马金蓉   市人社局工资福利科科长

崔  瑾   市财政局社保科科长

何玉晨   市委编办行政事业科副科长

贾金芳   市医保局保障管理科科长

王立智   市卫健委法规和体制改革科科长

马  娟   市卫健委党政办副主任

许芙蓉   市卫健委医政科科长

李树艳   市卫健委基层卫生科负责人

徐  波   市卫健委疾控科科长

刘雪琴   市卫健委妇幼科科长

马江华   市卫健委流动人口计划生育服务中心主任

张元庆   市卫健委应急与安全生产管理科科长

陈海燕   市卫健委党政办干部

各乡镇卫生院、社区卫生服务中心院长（主任），市人民医院、新医大一附院昌吉分院、疾控中心、妇幼保健计划生育服务中心、卫生计生综合监督执法局相关科室负责人。

领导小组下设办公室，办公室设在市卫健委法规和体制改革科，办公室主任由高新宇同志兼任。负责组织开展基层医疗机构绩效考核工作，指导基层医疗机构开展工作人员绩效考核工作。负责对基层医疗机构绩效分配资金使用情况进行监管。

四、考核对象

全市各乡镇卫生院、社区卫生服务中心。

5、 考核主体

乡镇卫生院、社区卫生服务中心及党支部书记、院长（主任）的绩效考核由市基层医疗机构绩效考核领导小组办公室组织市卫健委、市医保局及市人民医院、新医大一附院昌吉分院、疾控中心、妇幼保健计划生育服务中心、卫生及计生综合监督执法局实施；乡镇卫生院、社区卫生服服务中心内部工作人员的绩效考核由本机构组织实施；村卫生室及村医的绩效考核由所辖乡镇卫生院、涉农社区卫生服务中心组织实施。

六、绩效考核指标体系及考核内容
　　基层医疗卫生机构绩效考核指标体系由服务提供、综合管理、可持续发展和满意度评价等4个方面指标构成。 

（一）服务提供

1.基本医疗服务：主要考核诊疗人次数、出院人数、中医药服务、医师日均担负诊疗人次、医师日均担负住院床日、病床使用率、平均住院日、基本药物使用、抗菌药物处方比例、静脉注射剂使用比例、院内感染管理、医疗纠纷处理。 

2.公共卫生服务：主要考核国家基本和重大公共卫生服务项目实施情况，应急处理、卫生监督工作情况，包括健康档案管理、健康教育、预防接种、儿童管理、产妇管理、老年人管理、高血压患者健康管理、糖尿病患者健康管理、严重精神障碍患者管理、结核病患者管理、传染病及突发公共卫生事件报告处理、卫生监督协管、家庭医生签约服务情况。

3.全民健康体检：工作实施方案的制定、资金到位情况、项目执行情况、项目效果。

4.履行医疗保障定点医疗机构服务协议情况。

（二）综合管理

5.财务管理：门诊次均费用、住院次均费用、医疗收入变化、医疗服务收入占比、人员支出占业务支出比例、财务制度。

6.信息管理系统应用：基本公共卫生服务管理、基本医疗服务管理、家庭医生签约服务管理、全民健康体检服务管理、基本公共卫生服务“两卡制”管理、村卫生室实施乡村一体化管理、乡村医生注册管理、乡镇基层医疗卫生服务体系机构、村卫生室标准化及人员管理、居民电子健康卡管理。

7.协同服务应用：双向转诊，乡（镇）村卫生服务一体化管理开展情况。

（三）可持续发展

8.人力配置、人员结构：每万人口全科医生数、医护比、卫生技术人员学历结构、卫生技术人员职称结构、中医类别医师占比。

（四）满意度评价

9.群众评价与监督：患者满意度、医务人员满意度。

七、考核方法和程序

（一）考核方法

基层医疗卫生机构绩效考核可根据实际情况，采取查阅资料、现场核查、入户访谈、问卷调查、电话回访等多种方式开展考核，考核周期可根据工作需要，实行季度督导、半年考核或年终考核。 

（二）考核程序

1.基层医疗机构考核程序

市绩效考核领导小组办公室按照考核方案和考核细则，组织人员每季度对乡镇卫生院、社区卫生服务中心及书记、院长（主任）进行一次考核；乡镇卫生院、社区卫生服务中心每月对下设村卫生室进行一次指导或考核。

2.基层医疗机构工作人员考核程序

各乡镇卫生院、社区卫生服务中心按照本机构制定的考核细则、各岗位职责分工及工作人员工作任务完成情况，每月对本机构科室及工作人员进行一次考核，考核结果与绩效工资分配挂钩。

八、考核结果运用

（一）基层医疗机构

基层医疗机构考核分为三个类别：社区卫生服务中心、农区乡镇卫生院、牧区乡镇卫生院（庙尔沟乡、阿什里乡、硫磺沟镇卫生院）。考核结果与“奖励性绩效工资”总量和主要负责人薪酬挂钩，具体为：

1.各类别基层医疗机构考核不合格的，次年取消机构、主要负责人及工作人员核增奖励性绩效工资，市卫健委对主要负责人进行诫免谈话。连续两年考核结果为不合格的，免去主要负责人职务。
    2.社区卫生院服务中心、农区乡镇卫生院综合考核后2名的，次年核增奖励性绩效工资在核定比例基础上分别下降20%、10%，牧区乡镇卫生院综合考核最后1名的，次年核增奖励性绩效工资在核定比例基础上下降10%。

3.社区卫生服务中心、农区乡镇卫生院综合考核前2名的，次年核增奖励性绩效工资在核定比例的基础上分别提高10%、6%，牧区乡镇卫生院考核第1名的，次年核增奖励性绩效工资在核定比例的基础上提高10%。

（二）基层医疗机构工作人员

基层医疗机构工作人员考核结果，将作为工作人员奖励、续聘、解聘及同等条件专业技术人员优先职称晋升的重要依据。

九、绩效分配办法

（一）绩效分配基本原则

1.实行绩效考核领导小组办公室、基层医疗机构两级考核与分配，即市基层医疗机构绩效考核领导小组办公室对基层医疗机构、书记、院长（主任）的考核为一级考核，基层医疗机构对个人的考核为二级考核。一级考核及分配标准由市绩效考核领导小组办公室制定并组织实施。一级考核、分配内容由重点考核指标及单项奖罚组成，根据工作需要实行季度或年终考核。二级考核由基层医疗机构制定考核和分配细则，并组织实施。

2.根据基层医疗机构岗位类型、等级、学历和所承担的工作量、责任风险、技术含量、社会效益等情况，确定医、护、技、公卫、药、管理、工勤等各类岗位参考系数（医1、护0.8、技0.8、公卫0.8、药0.65、管理0.65、工勤0.5），合理拉开分配系数档次，打破平均主义。市卫健委可根据绩效考核工作开展情况，按年度对基层医疗机构岗位系数进行动态调整。

3.基层医疗机构副院长、副主任及中层人员绩效分配系数由本机构结合工作实际合理核定。

4.基层医疗机构安排进修、学习的人员，绩效工资按照其编制所在机构的平均绩效发放。借调至昌吉市其他基层医疗机构工作的，绩效工资由现工作单位发放。其他借调人员绩效工资发放标准由市卫健委确定。

5.各基层医疗机构要统筹考虑编内外人员工资待遇，力争做到编制内外人员同工同酬。

（二）绩效分配程序

1.每季度次月7日前，各基层医疗机构将上月收支情况及绩效考核相关数据经各自医共体牵头医院审核后，报市基层医疗机构绩效考核领导小组办公室。

2.每季度次月10日前，参与基层医疗机构绩效考核的相关人员将上季度各项考核结果报市基层医疗机构绩效考核领导小组办公室。

3.每季度次月12日前，市基层医疗机构绩效考核领导小组办公室将各基层医疗机构考核结果、一级考核分配绩效工资总额分别报市人社局、财政局备案，同时报市基层医疗机构绩效考核领导小组审核、审批。

4.每季度次月20日前，市基层医疗机构绩效考核领导小组办公室向基层医疗机构反馈考核结果及一级考核分配绩效工资总额。

5.每季度次月25日前，各基层医疗机构发放绩效工资，并将发放情况在机构内进行公示。

本办法自2021年1月1日起施行。

附件2
昌吉市基层医疗机构工作人员总量核定一览表
	医疗机构名称
	2019年度服务辖区人口数(含兵团)
	核定工作人员总量
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	核定编制数
	编外聘用人员控制数
	备注

	
	
	
	核定医务人员数(人)
	核定公卫人员数
	管理、后勤及其他专业人员(财务、办公室、驾驶员、厨师等)
	
	
	

	
	
	
	医生
	护士
	医技
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	药学
	心电、B超
	检验
	影像
	
	
	
	
	

	建国路社区卫生服务中心
	45857
	83
	21
	21
	2
	2
	2
	2
	21
	12
	32
	51
	经建国路街道及派出所核实，辖区流动人口约8.6万人

	中山路社区卫生服务中心
	24517
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	29
	15
	　

	北京南路社区卫生服务中心
	63644
	83
	21
	21
	2
	2
	2
	2
	21
	12
	40
	43
	　

	绿洲路社区卫生服务中心
	64914
	83
	21
	21
	2
	2
	2
	2
	21
	12
	35
	48
	　

	宁边路社区卫生服务中心
	16479
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	30
	14
	　

	延安北路社区卫生服务中心
	44525
	63
	14
	14
	2
	2
	2
	2
	18
	9
	34
	29
	　

	三工镇卫生院
	21901
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	31
	13
	　

	六工镇卫生院
	12989
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	22
	22
	　

	二六工镇卫生院
	13750
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	24
	20
	　

	大西渠镇卫生院
	14970
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	25
	19
	　

	榆树沟镇卫生院
	13649
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	26
	18
	　

	滨湖镇卫生院
	10542
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	20
	24
	　

	佃坝镇卫生院
	7140
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	20
	24
	　

	阿什里乡卫生院
	7674
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	23
	21
	　

	庙尔沟乡卫生院
	5694
	44
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	18
	7
	20
	24
	　

	硫磺沟镇卫生院
	911
	38
	6
	5
	2
	2
	2
	2
	13
	6
	16
	22
	　

	合计
	369156
	834
	149
	137
	32
	32
	32
	32
	292
	128
	427
	407
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