附件1

昌吉市“门前三包”责任制管理实施方案

为维护我市市容环境整洁，规范沿街商户经营主体环境卫生责任，创造文明优美的生产和生活环境，推动城市共管共治，根据《城市市容和环境卫生管理条例》，制定本实施方案。

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实习近平总书记关于城市工作的重要论述，贯彻落实自治区党委十届历次全会精神以及“美好环境和幸福生活共同缔造”理念，强化提升商户自治能力，落实“门前三包”责任制，打造共建共治共享的城市治理格局，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

二、目标任务及责任

本实施方案所称的“门前三包”责任制，是指在本单位责任地段的范围内实行“包净化、包美化、包绿化”的“三包”责任；“门前”，是指临街单位、门市、店堂两端隔墙中线至人行道路沿石全部区域，具体范围由街道办事处划定；各街道办事处负责辖区内“门前三包”责任制的具体实施工作。

（一）各街道办事处
1.负责按照“门前三包”标准，划定辖区内责任单位和个人的责任区，与辖区内责任单位和个人签订“门前三包”责任书，并登记造册。

2.负责每日一次对辖区内责任单位和个人落实“门前三包”责任制情况进行检查，牵头组织涉及的相关职能部门综合整治。  

3.负责建立文明卫生监督岗队伍，建立和完善“门前三包”网格化管理运行机制，健全属地管理责任。

（二）社区居委会

负责配合街道办事处建立和完善本社区网格化管理机制，每日检查辖区内“门前三包”责任单位和个人的责任制落实情况，督促责任不落实的责任单位和个人予以改进，并及时向街道办事处汇报。

（三）各相关部门

城管、卫健、市场监管、环保、自然资源、公安等行政管理部门，按照各自职责分工，协助街道办事处按照本方案实施监督检查及执法工作，推动“三包责任制”见行见效。

（四）各“三包”责任单位

“门前三包”责任单位必须接受各街道下达的任务，并签订“门前三包”责任制承诺书，明确“门前三包”责任地段范围，接受各行政主管部门的检查和监督指导，并应指定“门前三包”责任人，负责“门前三包”任务的实施。

通过落实“门前三包”责任制，充分调动公众参与城市管理的积极性、主动性、创造性，增强商户维护城市容貌、公共秩序、环境卫生等方面的自觉性，推进城市管理从政府单一管理向群众主动自治转变，构建“干净、整洁、有序、安全”城市环境。

三、实施内容 

（一）包净化（环境卫生方面）

1.综合内容：

（1）不向地面、下水道、雨水篦子等区域乱泼、乱排污水等；

（2）不在店外洗车，车辆清洗的污水经沉淀、除油等达标后处理，不造成废油、废液等环境污染；

（3）不向店外乱倾乱倒垃圾，及时清除开业、庆典产生的彩带、彩纸等垃圾;

（4）不损毁、占用、迁移、拆除、封闭环境卫生设施或者改变环境卫生设施用途；

（5）及时擦洗店铺门窗等，做到无积尘、无污渍；

（6）及时清除责任区域内积雪残冰（门前、人行道、非机动车道）；

（7）及时清扫、保洁门前三包区，保持责任区卫生整洁,无抛撒废弃物，清扫后的垃圾及时倾倒，不得将责任区垃圾清扫至公共区域；

（8）空调冷凝水接入排水管道，不随意排放；

（9）及时清除店面小广告和“城市牛皮癣”。

2.涉及垃圾缴费、收运、处置等内容：

（1）及时缴纳城市生活垃圾清运及处理费；

（2）产生的垃圾袋装化，并按相关规定分类投放至收集容器，严禁将垃圾投放至沿街果皮箱内；

（3）门店产生的建筑及装修垃圾及时清运，不得与生活垃圾混装、混运；

（4）按要求做好垃圾分类相关工作，厨余垃圾分类收集不得与生活垃圾混装，收集容器存放在店内，并保持整洁完好；

（5）不向雨水管道、污水管道、河道、湖泊、公共厕所等处倾倒垃圾；

（6）不将餐厨废弃物交给无相关许可的单位或个人收集、运输、处置。

3.污染防治内容：

（1）排放油烟的餐饮服务业经营者按要求安装油烟净化设施或者采取其他油烟净化措施；

（2）不得擅自改动已设置的油烟净化器等油烟防治设施，发现故障及时报修；

（3）经营活动中不偷排、漏排油烟，不产生油烟污染，不超过排放标准排放油烟；

（4）保持油烟净化器等油烟防治设施的正常运行；

（5）按照规范设置餐饮业专用烟道；

（6）不在居民楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼、商住综合楼内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目；

（7）不擅自处置产生的废油，按要求交相关部门回收处理；

（8）不在当地人民政府禁止的时段和区域露天烧烤或为他人违规提供场地。使用正规无烟烧烤炉具，不随意排放影响周边环境和市民生活的烧烤等油烟；

（9）不焚烧树叶、垃圾或者其他废弃物；

（10）不在城市人民政府禁止的时段和区域内燃放烟花爆竹。

（二）包美化（市容秩序方面）

1.城市道路和公共场所方面：

（1）不在屋顶、阳台外、窗外、地面、墙体、门窗或其他设施上晾晒、悬挂或堆放影响市容、存在安全隐患的物品；

（2）不擅自占用道路以及其他公共场地摆摊设点，不超出门、窗店外经营（作业）或展示商品；

（3）不乱停乱放机动车、非机动车，并引导顾客规范停车； 

（4）不占用、损毁盲道和人行道及设施，不擅自挖掘、占用道路；

（5）不对道路或台阶进行搭接；

（6）不在道路以及其他公共场地的护栏、电线杆、树木、绿篱等处晾晒衣物或者吊挂物品；

（7）对店铺门前停放的车辆积极主动进行规范整理，并及时向所在街道（社区）报送门前废弃车辆情况；

（8）不在店外安装、使用高音喇叭等，不对外播放音乐和广告，不产生噪音污染；

（9）采取有效措施，使边界噪声不超过规定的环境噪声排放标准；

（10）按国家行政建制设立的市的市区内，禁止饲养鸡、鸭、鹅、兔、羊、猪等家畜家禽；因教学、科研以及其他特殊需要饲养的除外；

（11）不违反其他涉及城市道路和公共场所安全与市容方面规定的事项。

2.建（构）筑物及附属设施、公共设施方面：

（1）不乱安乱装晾衣架、空调外机、遮阳（雨）棚等；

（2）不擅自改变建（构）筑物原设计风貌、色调，保持外立面整洁； 

（3）不擅自开设门窗、变更门窗形式或位置；

（4）店铺装饰装潢按有关规定做到封闭、规范施工；

（5）不乱搭乱建，及时拆除到期的临时设施；

（6）不损坏各类公共设施或擅自改变公共设施用途；

（7）不违反其他涉及城市建（构）筑物及附属设施、公共设施安全与市容方面的管理规定。

3.户外广告和户外招牌方面：

（1）按照规定办理户外广告设施（含临时）、宣传品设置许可及户外招牌备案，不擅自或违规设置广告灯箱、电子显示屏、楼顶广告、发光字等各类广告、招牌及宣传品；

（2）不在地面、墙体、门窗或其他设施上涂写、刻画、张贴；
（3）加强户外广告及招牌日常管理，发生污损的及时清洗、修复或更换；

（4）按照规定每年对户外广告及招牌进行安全检测，确保在使用期内的安全；

（5）不设置“多层多招”、“一店多招”，不破坏建筑物外立面形象；

（6）户外广告及招牌配置夜间照明设施的，科学控制亮度和使用时间，不产生光污染，不影响邻近居民生活；

（7）不违反其他涉及户外广告设施和户外招牌管理及安全方面规定的事项。

4.秩序管理方面：

（1）不在店外摆放花盆、拖把、扫帚、水泥墩、轮胎等物品；

（2）不沿街散发各类广告和宣传品；

（3）不设置收购废旧物品经营场所；

（4）不违反其他涉及市容公共秩序的管理规定。

（三）包绿化（绿化保护方面）

1.不违章侵占绿地，不在城市花草树木和绿化设施上悬挂或摆放与绿化无关的物品，不破坏或占用绿地、毁坏绿化树木；

2.不对树木、花草喷洒剧毒、高毒农药。

3.不违反其他涉及绿化保护方面规定的事项。

四、相关要求

（一）压实主体责任。

1.充分认识“门前三包”责任制的重要性和必要性，街道办事处在其管辖区域内负责“门前三包”责任制的具体实施。市绩效考评中心将“门前三包”责任制工作纳入年度综合目标绩效考核，每年对全市“门前三包”管理工作进行考核和评比，对在“门前三包”工作中做出突出成绩的单位和个人予以表彰和奖励，对组织领导不力、工作不落实，存在问题较多单位和个人予以通报批评。

2.凡不履行“门前三包”义务的责任单位和个人，由城市管理部门依照《城市市容和环境卫生管理条例》的有关规定责令限期改正，处以相应的罚款。违反环境卫生、环保、市场监督管理规定的，由环境卫生、环保、市场监督等行政管理部门依照有关法律法规予以行政处罚，情节严重的，直至吊销有关许可证或者营业执照。

3.凡不履行“门前三包”责任制规定义务的责任单位，已取得文明单位资格的，取消其当年文明单位资格;未取得文明单位资格的，当年不得评选为文明单位。

4.对在“门前三包”责任制工作中做出突出成绩的“门前三包”责任单位和个人，街道办事处、社区居委会和单位，由市政府予以表彰奖励。

（二）健全体制机制。动态完善机制，长效常态开展。积极争取相关部门支持，强化经费保障，助力推动城市共治共管共享。

（三）营造浓厚氛围。加大宣传力度，充分发挥各类媒体及网格员、物业服务企业作用，积极引导广大商户养成文明、诚信经营习惯，拓宽群众监督投诉渠道，营造人人参与、人人支持、人人共享的良好氛围。
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“门前三包”责任制承诺书

为进一步提高市容环境常态长效管理水平，营造“干净、整洁、有序、安全”城市环境，现作出如下承诺：

一、严格遵守国家、自治区、市有关法律、法规、规章，以及相关管理标准、规范等，全面履行应尽的城市市容环境卫生责任和义务。

二、在经营、使用区域外侧至人行道外沿的范围内，自愿承诺以下事项。

（一）环境卫生方面


1.综合内容

（1）不向地面、下水道、雨水篦子等区域乱泼、乱排污水等；

（2）不在店外洗车，车辆清洗的污水经沉淀、除油等达标后处理，不造成废油、废液等环境污染；

（3）不向店外乱倾乱倒垃圾，及时清除开业、庆典产生的彩带、彩纸等垃圾;

（4）不损毁、占用、迁移、拆除、封闭环境卫生设施或者改变环境卫生设施用途；

（5）及时擦洗店铺门窗等，做到无积尘、无污渍；

（6）及时清除责任区域内积雪残冰（门前、人行道、非机动车道）；

（7）及时清扫、保洁责任区，保持责任区卫生整洁,无抛撒废弃物，清扫后的垃圾及时倾倒，不得将责任区垃圾清扫至公共区域；

（8）空调冷凝水接入排水管道，不随意排放；

（9）及时清除店面小广告和“城市牛皮癣”。

2.涉及垃圾缴费、收运、处置等内容

（1）及时缴纳城市生活垃圾清运及处理费；

（2）产生的垃圾袋装化，并按相关规定分类投放至收集容器，严禁将垃圾投放至沿街果皮箱内；

（3）门店产生的建筑及装修垃圾及时清运，不得与生活垃圾混装、混运；

（4）按要求做好垃圾分类相关工作，厨余垃圾分类收集不得与生活垃圾混装，收集容器存放在店内，并保持整洁完好；

（5）不向雨水管道、污水管道、河道、湖泊、公共厕所等处倾倒垃圾；

（6）不将餐厨废弃物交给无相关许可的单位或个人收集、运输、处置。  

3.污染防治内容

（1）排放油烟的餐饮服务业经营者按要求安装油烟净化设施或者采取其他油烟净化措施；

（2）不擅自改动已设置的油烟净化器等油烟防治设施，发现故障及时报修；

（3）经营活动中不偷排、漏排油烟，不产生油烟污染，不超过排放标准排放油烟；

（4）保持油烟净化器等油烟防治设施的正常运行；

（5）按照规范设置餐饮业专用烟道；

（6）不在居民楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼、商住综合楼内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目；

（7）不擅自处置产生的废油，按要求交相关部门回收处理；

（8）不在当地人民政府禁止的时段和区域露天烧烤或为他人违规提供场地。使用正规无烟烧烤炉具，不随意排放影响周边环境和市民生活的烧烤等油烟；

（9）不焚烧树叶、垃圾或者其他废弃物；

（10）不在城市人民政府禁止的时段和区域内燃放烟花爆竹。

不违反其他涉及城市环境卫生管理方面规定的事项。

若违反上述承诺事项，同意相关部门按照《城市市容和环境卫生管理条例》及其他法律法规作出处罚决定。

（二）市容秩序方面

1.城市道路和公共场所方面不存在安全隐患，同时遵守以下事项：

（1）不在屋顶、阳台外、窗外、地面、墙体、门窗或其他设施上晾晒、悬挂或堆放影响市容、存在安全隐患的物品；

（2）不擅自占用道路以及其他公共场地摆摊设点，不超出门、窗店外经营（作业）或展示商品；

（3）不乱停乱放机动车、非机动车，并引导顾客规范停车； 

（4）不占用、损毁盲道和人行道及设施，不擅自挖掘、占用道路；

（5）不对道路或台阶进行搭接；

（6）不在道路以及其他公共场地的护栏、电线杆、树木、绿篱等处晾晒衣物或者吊挂物品；

（7）对店铺门前停放的车辆积极主动进行规范整理，并及时向所在街道（社区）报送门前废弃车辆情况；

（8）不在店外安装、使用高音喇叭等，不对外播放音乐和广告，不产生噪音污染；

（9）采取有效措施，使边界噪声不超过规定的环境噪声排放标准；

（10）按国家行政建制设立的市的市区内，禁止饲养鸡、鸭、鹅、兔、羊、猪等家畜家禽；因教学、科研以及其他特殊需要饲养的除外；

（11）不违反其他涉及城市道路和公共场所安全与市容方面规定的事项。

若违反上述承诺事项，同意相关部门按照《城市市容和环境卫生管理条例》及其他法律法规作出处罚决定。

2.建（构）筑物和附属设施、公共设施方面不存在安全隐患，同时遵守以下事项：

（1）不乱安乱装晾衣架、空调外机、遮阳（雨）棚等；

（2）不擅自改变建（构）筑物原设计风貌、色调，保持外立面整洁； 

（3）不擅自开设门窗、变更门窗形式或位置；

（4）店铺装饰装潢按有关规定做到封闭、规范施工；

（5）不乱搭乱建，及时拆除到期的临时设施；

（6）不损坏各类公共设施或擅自改变公共设施用途；

（7）不违反其他涉及城市建（构）筑物及附属设施、公共设施安全与市容方面的管理规定。

若违反上述承诺事项，同意相关部门按照《城市市容和环境卫生管理条例》及其他法律法规作出处罚决定。

3.户外广告设施和户外招牌管理方面不存在安全隐患，同时遵守以下事项：

（1）按照规定办理户外广告设施（含临时）、宣传品设置许可及户外招牌备案，不擅自或违规设置广告灯箱、电子显示屏、楼顶广告、发光字等各类广告、招牌及宣传品；

（2）不在地面、墙体、门窗或其他设施上涂写、刻画、张贴；

（3）加强户外广告及招牌日常管理，发生污损的及时清洗、修复或更换；

（4）按照规定每年对户外广告及招牌进行安全检测，确保在使用期内的安全；

（5）不设置“多层多招”、“一店多招”，不破坏建筑物外立面形象；

（6）户外广告及招牌配置夜间照明设施的，科学控制亮度和使用时间，不产生光污染，不影响邻近居民生活；

（7）不违反其他涉及户外广告设施和户外招牌管理及安全方面规定的事项。

若违反上述承诺事项，同意相关部门按照《城市市容和环境卫生管理条例》及其他法律法规作出处罚决定。

4.市容秩序管理方面不存在安全隐患，同时遵守以下事项：

（1）不在店外摆放花盆、拖把、扫帚、水泥墩、轮胎等物品；

（2）不沿街散发各类广告和宣传品；

（3）不设置收购废旧物品经营场所；

（4）不违反其他涉及市容公共秩序的管理规定。

若违反上述承诺事项，同意相关部门按照《城市市容和环境卫生管理条例》及其他法律法规作出处罚决定。

（三）绿化保护方面

绿化保护方面不存在安全隐患，同时遵守以下事项：

（1）不违章侵占绿地，不在城市花草树木和绿化设施上悬挂或摆放与绿化无关的物品，不破坏或占用绿地、毁坏绿化树木；

（2）不对树木、花草喷洒剧毒、高毒农药；

（3）不违反其他涉及绿化保护方面规定的事项。

若违反上述承诺事项，同意相关部门按照《城市市容和环境卫生管理条例》及其他法律法规作出处罚决定。

三、在承诺范围内有违反市容环境卫生行为且无法确定行为人的，由我（单位）承担相应法律责任；可以确定违法行为人的，我（单位）应及时劝阻、制止或提请相关执法部门查处，并提供相关证据。

四、协助相关部门人员维护好市容环卫秩序，服从相关职能部门及人员日常监督检查、管理和指导，不侮辱、殴打市容环卫工作人员。

五、同意以上内容公开公示。

承诺人：（单位/商户名称）：                         　　　　                                                         

姓名（名称）：                联系方式：                      　　　　                                                        

统一社会信用代码：                                                                                      

法定代表人姓名：                                                                  

身份证号码：                                                                

经营地址： 

承诺时间：                                    
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附件3

昌吉市城市精细化管理网格员统计样表

	网格
	网格名称
	管理人员
	姓名
	单位及职务
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	备注：《昌吉市城市精细化管理实施方案》正式下发后，于5个工作日内报送至昌吉市城市管理指挥中心。
联系人：时珍霞，联系电话：15699166160
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